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Szkolenie — ,,Skuteczna komunikacja nakierowana na wspétprace z klientem’ - Tarnéw Dla kogo? Szkolenie dedykowane jest dla oséb chcacych zwigkszy¢ swoje
kompetencje w obszarze komunikacji w obstudze klienta (zar6wno wtascicieli firm, jak i pracownikéw). Gdzie? Strefa Przedsigbiorcy DESK w Tarnowie, ul.
Watowa 16 Kiedy? 28 sierpnia 2019r. godz. 9:00 -16:00 Program: ¢ Wprowadzenie do tematu (czym jest komunikacja, znaczenie i metody komunikacji). ®
Pytania i aktywne stuchanie klienta podstawa skutecznej komunikacji. * Budowanie relacji z klientem. * Trudne sytuacje w obstudze klienta.  Techniki
negocjacyjne. * Mowa ciata w komunikacji. W trakcie szkolenia przewidziane sa przerwy kawowe wraz z poczgstunkiem. Zgtoszenia i szczegdty: Strefa
Przedsigbiorcy DESK — tel. 14 639 08 75, e-mail: strefaprzedsiebiorcy @ gmail.com Koszt szkolenia 267,00 zt brutto. Liczba miejsc ograniczona. Decyduje
kolejnos¢ zgloszeni. Organizator: euroPiM s.c. Magdalena i Piotr Ktusek
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